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De « I'apprentissage organisationnel » a « |I'organisation
apprenante » : quelques publications cles

1958. J. G. March & H. A. Simon
Organizations

1963. R. Cyert & J. G. March
A BehavioralTheory of the Firm

1978. C. Argyris & D. Schon
Organizational Learning. A Theory of Action Perpsective

1990. P. Senge

The Fifth Discipline. The Art and Practice of the Learning
Organization



« (...) les organisations presentent des contradictions intrinseques qui découlent
de la nécessité paradoxale de maintenir, tout en le faisant évoluer, un état
d'equilibre. Il en resulte que les agents doivent penser et se comporter de
maniere contradictoire. Par exemple, les agents peuvent s’entendre dire...

1. N'enfreignez pas les regles

2. Vous serez sanctionnes en cas
d'erreur

3. La performance immédiate
est la base des gratifications

4. Ne marchez pas sur les
platebandes des autres

5. Entrez en competition

Argyris & Schon, 1978, pp. 125-126 (ma traduction)




Cing disciplines qui définissent
I'organisation apprenante (Senge, 1990)

Maitrise personnelle
Modeles mentaux
La construction d'une vision partagee
Apprentissage collectif, ou d’equipe
La pensée systemique



« Troubles de I'apprentissage dans l'organisation »
(Senge, 1990, ma trad.)

1. Je suis defini par mon poste
2. L'ennemi est quelque part dehors
3. L'illusion de « prendre en charge », d‘étre pro-actif
4. Se concentrer exclusivement sur les évenements

5. La parabole de la grenouille ebouillantee



Les lois de la 5¢ discipline (Senge, 1990, ma trad.)

1. Les problemes d'aujourd’hui sont causes par les solutions d'hier
2. Plus vous luttez, plus le systeme se défend
3. Les comportements s'ameliorent avant de se degrader de nouveau
4. La sortie la plus facile vous ramene a l'interieur
5. Le remede peut étre pire que la maladie
6. Plus vite, c'est plus lentement
7. La cause et I'effet ne sont proches ni dans le temps, ni dans I'espace

8. Des petits_changementsfpeuvent provoquer de grands résultats ; mais
les leviers les plus efficaces sont souvent les moins evidents

9. Vous pouvez avoir le beurre et I’ar?ent du beurre, mais pas forcement
en méme temps (faux dilemmes)

10. Couper un éléphant en deux, ¢a ne vous donne pas deux petits
elephants

11. Ne cherchez pas la faute...



« Une organisation qui facilite I'apprentissage de ses
membres tout en se transformant elle-méme »

Pedler, M., Boydell, T., & Burgoyne, J.G. (2989), "Towards the learning company”,
Management Education and Development, Vol. 20 No. 1, pp. 1-8.



L'ecole comme organisation apprenante (OCDE)

Concevoir et Développer et
développer un pilotage
de I'apprentissage

partager une vision
centrée sur 'apprentissage
de tous les éléves

Apprendre avec et de
I'environnement externe
et de systémes

d’apprentissage APPRENTISSAGES
psloney DES ELEVES

Promouvoir
I'apprentissage des/en
équipe et la collaboration
de I'ensemble des
personnels

NETWORK

OCDE, 2016 (ma traduction)



« L'ecole comme organisation apprenante »:
Définitions rassemblees par Stoll & Kools (2017)

Une EOA « utilise des processus d'observation/analyse de son environnement ; elle
développe des buts communs ; elle établit un apprentissage collaboratif et construit
des environnements d’apprentissage ; elle encourage les initiatives et la prise de
risque ; elle evalue régulierement I'ensemble des eléments qui déterminent le travail ;
elle reconnait et encourage le bon travail ; elle offre des opportunites de
développement professionnel continu »

Silins, H., Zarins, S. and Mulford, B. (2002), "What characteristics and processes define a school
as a learning organisation? Is it a useful concept to apply to schools?”, International Education
Journal, Vol. 3 No. 1, pp. 24-32. (ma trad.)

Une EOA « est reinventee, vitalisee, renouvelee de fagon durable, non par le moyen
d'ordres ou par decret, non par de la reglementation, mais en choisissant une
orientation apprenante. Cela suppose d'impliquer chague membre dans I'expression de
ses propres aspirations, de développer la conscience des acteurs et leur capacite a agir
ensemble »

Senge, P.M., Cambron-McCabe, N., Lucas, T., Smith, B. and Dutton, J. (2012), Schools That Learn:
A Fifth Discipline Fieldbook for Educators, Parents, and Everyone Who Cares about Education,
Doubleday, New York, NY. (ma trad.)



« Genres proches » de l'organisation apprenante
(voir Fernagu-Oudet, 2010)

-Communautes de pratiques
-Communautes professionnelles d'apprentissage

-Ville apprenante

-Organisation formatrice
-Organisation qualifiante
-Organisation apprenante
-Organisations capacitante
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